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产品介绍 

第一、RUSHcrm客户关系管理系统使用简单，上手容易。 

我们的口号是，简单，再简单。很多企业上的信息化系统“功能强大”到自己的员工根本

无法消化，从入职到离职都没有搞清楚系统的使用，甚至有很多按钮连做什么的都不知道，

与其花费大量的人力培训系统的使用，还不如找一款一目了然，方便上手的客户关系系统，

RUSHcrm 客户关系管理系统模块清晰，砍去所有不必要的枝末，一切以人为本，一看即会。 

第二、RUSHcrm提供一对一的客户服务。 

任何一套系统部署起来很容易，但是使用起来总是有各种各样的问题，就连简单使用一

个 QQ，都会碰到各种各样的问题，那些口口声声说后续不需要维护的系统，您真的相信吗？

RUSHcrm 提供一站式专业咨询服务，包含公司销售流程的规划，crm 系统的使用，问题的解

决，员工的使用培训，客户关系营销等等都有完善的解决方案，vip 客户更是提供 24 小时技

术服务，您不止购买了一套客户关系管理系统，更是购买了整套的销售咨询顾问服务。 

第三、RUSHcrm客户可以享有RUSH旗下其他产品的购买优

惠权。 

作为企业信息化专家，RUSH 旗下有邮件软件，邮件营销平台，在线客户咨询系统，网

站建设，crm 系统，ftp 系统，邮件服务器系统等企业应用系统，任何 RUSH 的客户购买相应

的旗下产品都可以享受大幅度的优惠，详情咨询客服。 

第四、RUSHcrm个人版适用的对象 

Rushcrm 个人版适合于刚起步的小微企业和个人使用，功能简单，能够满足基础的客户

跟进、录入、管理的需求。 
Rushcrm 个人版之有一个用户，用户只需要管理自己的客户即可。 
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RUSHCRM个人版简易指南 

RUSHCRM个人版的主要功能：  

 

如何开始使用？ 

(一) 用户 

 
  

潜在客
户模块

客户管
理模块

联系人
模块

销售机
会模块

文档管
理模块

备注模
块

工作日
志模块

统计图
模块

个人设置
•个人第一次使用建议完善个人设置，包含使用习惯，个人资料，个性化完善。

潜在客户

•客户首次接触录入潜在客户，潜在客户将客户资料以及联系人资料简易记录，方便
筛选以及后期转换。

客户
•对于有意向的潜在客户可以直接转换为客户，系统默认同时转换销售机会，销售机
会是销售跟进的机会，不同的销售可以跟进同一个客户的不同销售机会。
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用户篇 

RUSHCRM 所有版本试用期为 7 天，7 天过后依旧不转为正式版本则会停止使用，不过

系统中资料会保存 15 天，15 天过后依旧没有转正则会全部清除。 
 

Rushcrm 个人版只有一个用户，没有管理员，用户只需管理自己名下的客户资料即可。 

日程安排 

RUSHCRM 日程安排主要有两个功能， 

(一) 自定义当前用户的日程安排 

  有三种类型，会议，电话，待办事件。 
 

 
 
选择相应的日期并建立相应的类型 
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(二) 日程安排共享 

日程安排共享指的是该用户标记为公开的日程安排共享给共享人。日程安排界面右上角设定 
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a) 设置共享人 

 

点开之后在此进行设定共享人。 

 

b) 建立公开的日程安排 

在建立电话或者会议的时候将此日程安排设定成公开的，就可以给共享人查看。 
请注意，只有电话/会议这两种类型可以设定成公开，待办任务不可设置成公开。 
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c) 被共享人查看 

共享人可以再日历选择视图进行查看，但是不能查看到具体内容，只能看到共享人

的日程被安排，显示为忙碌。 
 
邀请与共享的区别就在于共享的只能看到共享人当天忙碌，邀请则是可以看到相应

的日程安排。 
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(三) 操作 

日程安排可以关联四个操作。 

 

1） 邀请 

指的是邀请系统当中的其他用户参与到所设置的日程安排，那么其他用户将在自己用户
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下面的所有时间和待办任务下查看到相应的日程安排，但是不可编辑。 
 
邀请其他人的日程安排不管是否设定为公开被邀请人都可以查看。 
 

 
注意：只有电话/会议可以设定邀请。 

2） 提醒 

指的是邮件通知给相应的日程安排者以及被邀请的用户。请提前设置好邮件配置。 
该功能为全能版功能。 

3） 重复 

指的是重复邮件通知，可以选择每天发一封邮件提醒，也可以选择每周，每月，每

年的某一天提醒。 

4） 关联于 

指的是该日程安排关联于某一个客户或者联系人。 
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潜在客户 

    潜在客户指的是有可能成为客户的客户，潜在客户记录比较概括，如果该潜在客户有能

力成为客户，那么后期可以转换至客户，并建立联系人，销售机会，销售只需要跟进销售机

会即可。 

(一) 新增 

潜在客户支持单个添加，以及批量导入。 

a) 单个添加客户 

只需要直接添加，并选择好负责人即可。 
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b) 批量添加. 

需要实现准备好文档，支持 CSV 格式，并可以选择是否去重。注意导入的格式以及

编码要求，如果导入没有 header，请去掉此选项。 

 

 

 
将对应的字段选择好对应的 crm 字段，请注意编码格式。 
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(二) 删除 

删除操作将会有提示，确认删除之后数据将不可恢复，管理员可以删除所有的客户，销

售经理可以删除自己以及销售的客户，销售智能删除自己的客户。 

(三) 修改 

RUSHCRM 支持三种修改方式， 
第一、 可以直接点击编辑进行全局编辑 
第二、 可以对某一个客户单框编辑。 
第三、 在潜在客户列表进行多选，批量编辑。选择相应字段即可。 

(四) 转换潜在客户 

打开需要转换的潜在客户-----右侧转换客户------转换客户的时候默认会建立相应的联系

人以及销售机会----选择负责人 
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备注：如果客户已存在，那么转换将会失败。 
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客户 

     客户指的是已经成为客户的数据客户，并且可以与联系人以及销售机会进行关联。 
     
     客户可以直接添加，也可以从潜在客户进行关联，用户名称完全一致的客户将不能重

复录入。一个客户可以有多个销售机会，多个联系人。 
 
     新增客户、删除客户、修改客户与潜在客户一致，不再详述。 

销售机会 

     销售机会指的是某一个客户下面的销售机会，一个客户可以有多个销售机会来跟进、

结单。每个销售机会可以有多个联系人关联，但是只属于一个客户。企业版一个销售机会不

能同时多人跟进，如果需要项目组多人跟进同一个项目，则需要更高级别版本。 
 
     新增销售机会、删除销售机会、修改销售机会与潜在客户一致，不再详述。 

工作日志 

工作日志分为日报、周报、月报三种类型，指的是用户填写的当日或者当周、当月的工

作报告，用于记录工作中的一些需要注意和需要报告的事项。每个负责人创建的工作日志只

有该负责人和负责人上级可以查看以及添加备注信息。 

(一) 新增 

工作日志支持单个添加，以及批量导入。 

a) 单个添加工作日志 

只需要直接添加，并选择好负责人即可。 

 
 

http://www.rushcrm.com/�


一切都变得简单，再简单！                                                 www.rushcrm.com 

www.rushcrm.com                           

17 2B 用户篇 

 

 

b) 批量添加. 

需要事先准备好文档，支持 CSV 格式，并可以选择是否去重。注意导入的格式以及编
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码要求，如果导入没有 header，请去掉此选项。 

 
将文档中的字段选择好对应的 crm 字段，请注意编码格式。 

 

 

(二) 删除 

删除操作将会有提示，确认删除之后数据将不可恢复，管理员可以删除所有的日志，上

级可以删除自己以及下级的日志。 

http://www.rushcrm.com/�


一切都变得简单，再简单！                                                 www.rushcrm.com 

www.rushcrm.com                           

19 2B 用户篇 

(三) 修改 

上级可以查看下级的工作日志，然后对工作日志进行修改及备注 
RUSHCRM 支持三种修改方式： 

一、 可以直接点击编辑对某一日志进行全局编辑； 
二、 可以点击某一个日志进行单框编辑； 
三、 在日志列表进行多选，批量编辑。选择相应字段进行修改即可。 
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备注：对日志添加备注只能通过单框编辑进行添加，而且一旦添加将不可修改。  

文档管理 

文件管理功能，该功能主要用于管理和分享文档。下面介绍如何运用该功能于工作。 

(一) 个人文件夹应用 

管理个人工作中的各种文档，如计划书，工作报告等等文档。 

 

(二) 公司文件夹应用 

同时，也要应用该功能管理公司文档，如：人力资源管理部门可以将日常使用文档放

到指定文件夹，如员工信息登记表，休假申请文件等；后勤管理部门可以将最新管理文件，

通知，放到指定文件夹；销售部门可以将最新产品信息，市场信息放到指定文件夹与整个团

队共享。 
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在文件管理模块，根据后台配置的权限结构树，上级默认可以看到下级的文件；同级

之间文件默认为私有，用户不可以查看同等级别的其它用户文档；通过共享规则设置，可以

设置各种复杂的共享规则，包括职位之间共享，用户之间共享，群组之间共享等；通过建立

群组，可以越级，跨部门，跨组织（集团分公司之间）进行信息管理与共享。     

备注 

      备注广泛用于 CRM 系统的各个模块，方便对相应模块进行备注，并且备注可以保留

备注人，备注时间，备注内容，也可以用于经理对于某一个数据的批示。 
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统计图 

RUSHCRM 具备强大的数据统计功能，可以直观体现销售数据，自定义所需要的任何客

户报表、联系人报表、销售机会报表、发票报表、销售情况报表、库存报表、报价单报表以

及各种相关联的模块自定义报表。 

 

视图过滤 

     每一个模块包含潜在客户、客户、联系人、销售机会除了默认视图以外都是可以随意

编辑视图，以方便显示。 
 
     编辑新的视图可以选择显示的排列，以及过滤某一个字段里面的某一些词以及值的大

小范围。 
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如果设置为公开，那么将所有的人都可以利用这个视图筛选。 
 

 

过滤前全部显示，过滤后只显示符合条件的客户。 
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过滤后。 

 

查找 

     查找指的是针对某一个模块进行某一些字段的精确或者模糊查找，方便快速找到相应

的数据，RUSHCRM 支持简易查找以及组合查找，并且支持合并去重功能。 

常见问题 

个人版的技术服务包含什么内容？ 

个人版首次购买赠送一年的标准服务，即 5*8 的技术服务，包含数据导入、使用培训

等服务。 

个人版扩容以后如何扩容？ 

     只需要增加高级版本的用户数即可直接升级到高级版本增加用户数，无缝扩容，无需

重新配置系统。 
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个人版以后如何升级？ 

     只需要购买高一级的版本即可，无缝升级，无需重新配置系统，资料也可以全部保存。 
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